OBCANSKA PORADNA Dlakonle D)
DIAKONIE STRED Ceskobratrské cirkve ev: mgehcke

OBCANSKA

- pracovisté Votice 3
o
CLEN ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN >
IC 26631628, DIC 053 - 26631628 =
Poskytovatel: Diakonie CCE — stiedisko Stedni Cechy
Kourimska 15, 280 02 Kolin
Pravni forma: Cirkevni pravnicka osoba
1CO: 427 44 326
Statutarni zastupce: PhDr. Petr Dvorak, PhD., reditel stiediska
Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Vedouci sluzby: Mgr. Vladimira Snajdarova

Adresa pracovisté:  Husova 383, 259 01 Votice
(v prostorach YMCA Praha, NZDM Sibir)

OTEVIRACI DOBA:
Pondéli 13:00 — 16:00

KONTAKTY:

telefon: 734 516 733

- tel. konzultace a objedndni do poradny ve Voticich pouze V pondéli v oteviraci dobé

email: poradnavotice.stred@diakonie.cz

SLUZBA JE BEZPLATNA, NESTRANNA, NEZAVISLA
A DISKRETNI.

Na poradnu se mizete obratit osobné, telefonicky, pisemné nebo elektronicky (e-
mailem). Doporucujeme se ptedem objednat (v oteviraci dobé kontaktniho mista).
Posledni klient se prijima 30 minut pfed koncem oteviraci doby. Piedpokladana
doba konzultace je 30 minut, ve vyjime¢nych pripadech 45 minut.

Klient mtize sluzbu kdykoliv ukon¢it, aniz by mu bylo v budoucnu znemoznéno ji
Znovu vyuZzit.




OBCANSKA PORADNA DIAKONIE STRED

Poradna vznikla v roce 2007 ve stiedisku Diakonie CCE v Céslavi. Dne 21.7.2010
se stala ¢lenskou poradnou Asociace obCanskych poraden, ktera je garantem
kvality obcanského poradenstvi. V navaznosti na rozSifeni mistni pasobnosti
taslavského stiediska (vznikem nového stiediska Diakonie CCE - Stiedni Cechy
dne 1.1.2015) byla poradna rozsifena o kontaktni mista v Koling€, v BeneSov¢ a ve
Voticich. Pracovnici poradny radi zejména v otazkach socialné-pravnich, finan¢ni
problematiky, jednani s ufady apod.Opakované v soucasné dobé feSime
oddluzeni soudni cestou, ale poradenstvi poskytujeme v celkem 18 vymezenych
oblastech (viz nize). Stale rozvijime spolupraci s Gfady a s organizacemi v regionu
a t¢si nés, kdyz se na nas obraci zajemci o sluzbu, kterym jsme byli doporuceni.

Obcanské poradny jsou ziizovany pii nevladnich neziskovych organizacich.
Jejich poslanim je asistovat vSem klientm pfi feSeni jejich tizivych zivotnich
situaci. Poradny maji za ukol nejenom klientim poskytovat vécné spravné
informace a kontakty na jind odbornd pracovisté, ale byt jim predev§im
priavodcem po celou dobu jejich obtizi. Ob¢anské poradny jsou takto zazemim,
které je nablizku jako instituce bezplatné, ditvérné a nestranné pomoci.

V ramci tohoto tikolu poradny budou

1) zajistovat, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit i¢inné své potieby,

2) na zaklad€ analyzy probléml obCanli upozoriiovat pfislusné stitni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy ob¢ani, a tim pfispivat k
rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovani tifadii na mistni a celostatni urovni.
Obcanské poradenstvi poskytuje zékladni orientaci v tizivé Zzivotni situaci.
Obcanské poradny nenahrazuji odborné poradny a nemaji vykonnou pravomoc.
Neposkytuji pravni poradenstvi, nejsou odbornym pracovistém socialni péce,
nestanovuji socialni davky, neposkytuji odborné sluzby klinickych psychologt a
rodinnych poradcti a neptebiraji funkci informacnich kancelati pfi okresnich
ufadech. Slouzi obfanum v t€zké Zivotni situaci, ktefi nevédi, kam se obratit o
pomoc, jako urcité distribucni centrum, a piispivaji tak k efektivnéjSimu
fungovani statni spravy.

INFORMACE POSKYTUJEME V TECHTO OBLASTECH: socidlni davky, socidlni
pomoc, pojisténi, pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodina a partnerské
vztahy, majetkopravni vztahy a ndhrada Skody, financéni a rozpoctovd problematika,
zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, ekologie, pravo Zivotniho prostiedi, ochrana
spotiebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU, obcanské soudni Fizeni, vefejnd sprdva,
trestni pravo, ustavni pravo.



